
crr#,lmF www.apavital.ro
contaci(r.r)apavital.r'rr

Nr. ............../
CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apii gi de canalizare

CAPITOLUL I: Piirfile contractante

Art.l
APAVIAL S.A, cu sediul social in Iasi, Str. Mihai Costlchescu, nr. 6, Jud. Iasi, numtrr de ordine in registrul
comerfului J-22-t-199L, Cod unic de inregistrare t959768, Cont bancar nr. RO47R28R0000060003LO7233,
deschis la Raiffeisen Bank, Sucursala Iaqi, tel. 0232-2L5410, fax 0232-212741, reprezentat[ prin Director
Comercial - ing. Romeo Casian, in calitate de Operator, pe de o parte,

9i

Subsemnatul ., CNP
legitimat cu _, seria _, numtrr
avdnd calitatea de

, eliberat de la data de_,

tr persoanl fizicd, I (reprezentant persoand fizicd conform imputernicirii (t" anexeazd la contract),
Nume Proprietar CNP
legitimat cu . seria . numdr. eliberat de la data de

I reprezentant al societ{ii comerciale / institulia/ asociafiei de locatari/proprietari
(tnmatriculat,i la Registrul comerlului

cu nr. codul fiscal.
tnregistrare. contul nr.

' (aut or iz at d pr i n inc h e i e r e a j ude c dt or e as c d nr.

codul unic de
deschis la

emisd de
cod fiscal

deschis
contul nr.

); avAnd
calitatea de (se trece calitatea celui care semneazd valabil
contractul: preSedinte, director general etc.) (tmputernicirea, mandatul se anexeazd la contract)

domiciliat (cu sediul) in strada nr._ , bl.
sc._ , etaj_ , ap._, localitatea
telefon/fax

judegul

la

email
in calitate de utilizator, pe de altd,parte, au convenit si incheie prezentul contract de prestlri servicii de alimentare
cu ap6 qi de canalizare, cu respectarea urmtrtoarelor clauze;

CAPITOLUL II: Obiectul contractului

Art.2
2.L. Obiectul prezentului contract 1l reprezint[ fwnizarea/prestatea serviciilor de alimentare cu ap[ potabil[ (qi/sau
industrial[) gi de canalizare a apelor uzate menajere, or[genegti gi pluviale, in conditiile prevtrzute de prezentul
contract.
2.2. Conffactul stabilegte relatiile dintre utilizator gi operator la punctul de delimitare intre instalafia interioar[ a
utilizatorului gi reteaua publictr care este constituit[ de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu
api, respectiv clminul de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare lntre operator gi utilizator este clminul de brangament (secJiunea ieqirii din contor in
sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu ap6, qi c[minul de racord (aflat pe domeniu public), pentru
preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
In cazul c6nd brangamentul nu este inctr contorizat sau in situa[ia in care contorul este amplasat la subsolul
condominiului, punctul de delimitare intre refeaua operatorului ;i cea a utilizatorului va fi considerat la punctul de

brangare, la refeaua publicl.
2.4. Prestarea altor activitfii conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestfui servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala faJI de prevederile prezentului contact.

Judecdtoria
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Art.3
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numdr de persoane pi locuri de consum conform anexei nr.L.

Art.4
ln anexa nr. 2.la contract sunt menfionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu qi debitul asigurat, precum qi conditiile de acceptare la deversarea ln
relelele publice a apelor tzate, valabile la data semndrii contractului.

Art.5
5.L. Contractul de fumizarc/prestare a serviciilor publice de alimentare cu ap6 gi de canalizare se lncheie intre
operator gi utilizator pe durati nedeterminat[.
5.2. Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai duptr achitarea la
zi a tuturor debitelor datorate c[tre operator. Rezilierea contractului se poate face gi din inifiativa operatorului
pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL III: Drepturile qi obligafiile operatorului

Art.6
Operatorul are urmitoarele drepturi:
6.1". str factureze gi sI incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu ap[ qi de canalizare
fumizatelprestate conform tarifelor aprobate de autoritatea public[ local[;
6.L.L. sI factureze cheltuielile suplimentare rezukate din dep[girea incircfuilor in poluanJi ai apelor vzate, fatd de

valorile avizate de operator qi a valorilor eventualelor pagube produse atdt operatorului c0t qi te4ilor conform
metodologiei stabilite in Contract - Anexa nr.3
6.2. s[ aplice penalitlti egale cu nivelul dobAnzii datorate pentru neplata la termen a obligafiilor bugetare, in cazul
neachitlrii facturilor la termen;
6.3. s[ asigure echilibrul contractual pe durata contractului de presttrri servicii;
6.4. sI inifieze modificarea gi completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de c6te ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte adiJionale;
6.5. s[ aib[ acces la instalafiile de utilizare a apei aflate in folosinfa sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru

verificarea respectlrii prevederilor contractuale, a funcfion[rii, integritlfii sau pentru debrangare, in caz de neplatl
sau pericol de avarie a acestora, precum gi la contor, dac[ se afl6 pe proprietatea utilizatorului, ln vederea citirii,
verificdrii metrologice sau integrit[fii acestuia, la echipamentele de mlsur[ montate pe surse proprii qi pe

evaculrile in sistemul public de canalizare ln vederea citirii consumurilor precum qi accesul la orice moment la
sec[iunea de control a apelor tzate. Accesul se va efectua in prezenfa delegatului imputernicit al utilizatorului;
6.6. s[ stabileasc[ condifiile tehnice de brangare gi/sau de racordare a utilizatorului la instalafiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea nonnativelor tehnice in vigoare gi a reglementfuilor elaborate de autoritatea de
reglementare competent[;
6,7. sd, desfiinfeze branqamentele sau racordurile realizate fdrd oblinerea avizelor legale gi s[ sesizeze autorit[tile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradtrri intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu ap[ qi de canalizare; Sunt considerate consumuri clandestine gi cazurile cdnd
consumul se face prin ruperea sigiliilor, demontarea contorului, montare invers[, by pass la contor,
demontare/distrugere Cyble gi alte modalit{i de sustragere a consumului fdr[ a fi inregistrat de aparatura de
m[surl.
6.8.1. sI intrerupi furnizarea apei, numai dup[ (minim) 5 zile lucritoare de la primirea de cltre utilizator a unei
notificlri constdnd in comunicarea scris[ f6cutl de operator gi transmisfl prin curier sau prin scrisoare recomandat[
adresattr utilizatorului, in urmltoarele situaf i i :

a) utilizatorul nu achiti factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenttr, precum gi alte
obliga[ii de plat[ neonorate la scadenfd operatorului (majortui, cheltuieli de judecattr, etc.) indiferent de natura,
cuantumul sau vechimea lor;

b) utilizatorul nu remediazd defec\iunile interioare gi prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu ap[ a altor
utilizatori;

c) neachitarea obligatiilor de plat[ pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hot[rdre judecltoreascl
definitiv[, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construcfii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-
urbane a localit{ilor, aflate in administrarcalo4
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d) lmpiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalafiile de utilizare, de a monta,
verifica, tnlocui sau citi aparatele de mlsurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate
de operator, cdnd acestea se afl[ pe proprietatea utilizatorului;

e) brangarea sau racordarea, fliri acordul operatorului la instalafiile altui utilizator ori schimbarea, fdr6
acordul operatorului, in cadrul unor lucrlri de reparafii capitale, reconstruiri, modificlri, modernizlri sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice gi/sau a parametrilor instalaJiilor de utilizare;

f) utilizatorul foloseqte in instalafia interioar[ pompe cu aspirafie din refeaua publica direct sau prin
branqamentul de ap6, f6r[ avizul operatorului.

g) neincadrarea in termenii obligafiilor contractuale ale utilizatorului , dupd expirarea preavizului de 15
zile dat de furnizor , care duce larezilierca contractului.
6.8.2. s[ inherup[ furnizarca apei dupi 15 zile calendaristice de la expedierea cdhe utilizator a unei notificfui
const6nd in comunicarea scrisl fdcut[ de operator qi transmis[ prin curier sau prin scrisoare recomandat[ adresatl
utilizatorului, in urmltoarele situafii:

a) la tnctrlcarea oric[ror altor obligafii prevlzute in: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu aptr
gi canalizare gi legislafia in materie.

b) dac[ utilizatorul refuzd" incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului
existent ln condifiile modificlrii reglementfuilor sau condiliilor tehnico --economice care au stat la baza incheierii
acestuia.
Procedura de notificare se considerl lndeplinit[ gi ln cazul unui eventual refuz de
utilizator, sau o avizare - lips[ de la domiciiiu oin parteautilizatorului.
6.8.3. sI intrerup[ famizarca apei la cererea utilizatorului.

primire a acesteia de cltre

6.9. si verifice qi si constate starea instalafiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie s[ corespund[
prescripfiilor tehnice avute ln vedere la incheierea contractului de brangament;
6.10.1. s[ aplice penalititile prev[zute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazl ln reteaua
publicd de canalizare ape uzate care dep[gesc concentrafiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Contract gi care deptrqesc capacitateade prelucrare a stafiei de epurare.
6,10.2. constatarea gi aplicarea penalitfiilor se varealizaconform normativelor de aplicare in vigoare.
6.10.3. constatarea abaterilor privind depdgirea concentrafiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate
se rcalizeazl conform articolului nr. 3.1. din Anexa nr.3 la Contract. Utilizatorului i se va comunica ln scris
deptrgirea constatatl ln vederea lutrrii m[surilor imediate de intrare in legalitate gi pentru aplicarea in continuare a
metodologiei de stabilire a calittrfii apelor uzate deversate la canalizare. Utilizatorul poate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentru stabilirea calitdfii apelor uzate evacuate in luna moniiorizatl, urmdnd str achite
contravaloarea analizelor suplimentare efectuate de operator.
6.11. s[ suspende contractul de fumizare/prestare a serviciului de alimentare cll ap[ ln situatiile in care timp de 3
luni de la data intreruperii alimentdrii cu aptr prev[zute la pct. 6.8 (1) lit. a) qi/sau b) nu suniindeplinite condiliile
de reluare a furnizfuii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupE acest termen, operatorul va factura., pentru toat6
durata de inherupere, o cotl reprezentdnd3}% din ultima factur[ emis4 de operator atAt penhu apd,, cet gi pentru
canalizare gi contravaloarea preluirii apelor pluviale la canalizare pentru toat[ aceastl perioad6.
6.12. sd limiteze sau str intrerup[ furnizarea serviciului de alimentare cu ap[, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmltoarele condifii:

a) cAnd este periclitatd,via[asau sdn[tatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul cle alimentare cu ap[;
c) pentru executarea unor manevre gi lucr[ri care nu se pot efectua frri intreruperi;

6.L3. s[ stabileasc[ lucr[ri de revizii, reparaJii gi de intretinere planificate la relelele gi Ia instalatiile de
distribuJie/furnizarc a serviciului de alimentare cu apl qi de canaLizare, realizarea lucrtrrilor se va programa astfel
lncdt perioada qi numlrul de utilizatori afectafi s[ fie c6t mai mie[.

Ara.7
Operatorul are urmltoarele obligatii:
7.L. s[ respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2. sd' respecte prevederile reglementlrilor emise de autoritf,file de reglementare competente, asociafia de
dezvoltare intercomunitarl (ARSACIS) qi de autorit{ile administrafiei publice locale;
7.3. s[ respecte indicatorii de performanJ[ ai serviciului stabilili prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hottrr0rea asociaJiei de dezvoltare intercomunitare (ARSACIS) de dare in administrare;
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7,4, silasigure continuitatea serviciului de alirnentare cu ap[ la parametrii fizici gi calitativi prevlzufi de legislafia

in vigoare, cu exceptia cazurilor de intrerupere in alimentarea cu energie electricI, avariilor qi cazurilor de for[[
major[;
7.5. s[ asigure funcJiortarea refelei de ca,nalizare la parametrii proiectati;

7.6. sdpreia apele uzate la parametrii prevlzufi de normativele in vigoare;

7,7, sd, efectueze analiza calitativl a apei f'urnizate;

7.8. s6 aduc6 la cunogtinta utilizatorului, cu cel puJin 24 de ore tnainte, prin mass-media $ilsau prin afi$are la

utilizator dupdcaz, oriceintrerupere in furnizarea apei gi/sau in preluarea apelor uzate qi pluviale, ln cazul unor

lucrdri de modernizare, rcparu\ii gi intrefinere planificate;

7.9. sL ia m{suri pentru remedierea defecfiunitor apirute la instalatiile sale. Constatarea defecfiunilor la refeaua

public[ de ap[ qi de canalizare se efbctueaz[ in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea

pagubelor care ," pot produce. Demararea lucrdrilor pentru remedierea defec[iunilor constatate se va face in

ie*", de maximum 48 de ore de la constatare. Odatl cu demararea lucr[rilor se va comunica utilizatorului durata

interventiei cu exceptia situa{ilor cdnd se trece imediat la remedierea defectiunilor.

Dep6girea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modific area autotizafiei de

construire;
7.L0. pentru intrerupelile din culpa operatorului tn furnizarea apei gi/sau in preluarea apelor uzate 9i pluviale care

deplgesc limitele pievlzute in conttact, operatorul va suporta desplgubirile datorate utilizatorului. Solicitarea

despigubirilor se va f'ace in scris gi in termen de 5 zile lucritoare de la producerea pagubei. Pentru intreruperile

care Jepaqesc 24 de ore, operatorul este obligat si asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de ap[ ale

utilizatorului care solicit[ o astfel de prestafie;

7.11. s6 evacueze, pe cheltuiala sa, apa pdtrunsd in curti, case, subsoluri din cauza defecfiunilor la sistemul public

de alimentare cu ap4 gi de canali rur"; 
"uu"uurea 

apei nu exonereazl operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata

unor desplgubiri stabilite in condiliile legii;
7.12. s[ exploateze, s[ intrefina, sA r"pa.e qi sI verifice contoarele instalate la branqamentul fieclrui utilizator.

Verifioarea periodic[ se face conform dispozifiilor de metrologie in vigoare gi se suporti de cltre operator.

Contoarele instalate la brangamentul fiecdrui utilizator, suspecte-de lnregistrlri eronate, se demonteaz[ de operator

gi se supun verificlrii in laboratorul metrologic autorizat in cazul in care verificarea se face la cererea

utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verific[rii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,

montare gi demontare vor fi suportate conform Ordin 291N1L993, astfel: de cltre utilizator dacl contorul a fost

admis din punct de vedere rnetrologic, de c[tre operator dac[ contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori

superioare (a inregistrat mai mult decAt volumul de apd tranzitat prin contor). in sifuafia in care contorul supus

verificlrii a fost declarat respins cu valori inferioare (a inregishat mai pufin decdt volumul de api tranzitat ptrn

contor) cheltuielile de montare demontare vor fi suportate de utilizator. in cazul ln care la verificarea mehologic[

contorul a fost declarat respins operatorul va proceda gi la o rectificare a facfurlrii ludnd ln calcul un consum

stabilit ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci c0nd media consumului nu se poate

face pe un an de zile, se va lua in calcul media cantitfiilor inregistrate existente in evidenfa operatorului. Perioada

pentru care contorul este considerat respins metrologic este perioada de timp scursd de la ultima factur[ 9i pana la

data verificdrii metrologice prin care s-a constatat deficienfa in functionare a contorului.
7.13. s6 echipeze, pe clieltuiala sa, cu contoare brangamentele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a

instalaJiilor, in termenele stabilite de consiliile locale ln conformitate cu prevederile legale.

l1q. ieschimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor ln care vina aparfine utilizatorului), contorul instalat la

brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat c[ este defect, in termen de maximum 5 zile

calendaristice de la constatare. Constatarea defecfiunii se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare. CAnd

schimbarea survine unei cauze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta ;

7.L5. s[ aduc[ la cunoqtinla utilizatorului motlific[rile de tarif gi alte informatii referitoare la facturare, prin mass

media ori prin adresa atagat[ facturii;
7.L6. in cazul in care cu ocazia citirii se constat[ deteriorarea contorului sau inundarea clminului de brangament,

operatorul va lua mlsurile necesaxe pentru remedierea deficienfelor constatate, inclusiv s[ solicite utilizatorului

remedierea defectiunilor la refeaua inierioartr, in cazul in care inundarea clminului se datoreaz[ culpei acestuia. in
toate cazwile in care deficienJele oonstatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere ii revin acestuia;

7.17. sL nu deterioreze bunurile utilizatorului gi si aduc[ plrtile din construcfii legal executate, care aparfin

utilizatorului, la starea lor initiale, dac[ au fost deteriorate din vina sa;

7.18. s6 acorde desp6gubiri pentru daunele provocate de intreruperi ln alimentare) ce au survenit din vina sa,

conform prevederilor legale in vigoare;
7.L9. s[ furnizeze utilizatorului informaJii privind istoricul consumului qi eventualele penalitfii plltite de aoesta;
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7,20. sil anunJe utilizatorul prin comunicate cltre mass media in cazul in care este afectat de limitlrile sau
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract gi s[ comunice durata planificat[ pentru intreruperile
necesare executlrii unor lucrtrri de intrefinere gi reparaJii, conform art.7.B si afi.7.9;
7,Zl.sd' pllteasc[ toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special dac[:

a) nu anunJ6 utilizatorul din timp, prin mass media local[, cu privire la limitdrile sau
programate;

b) dup[ inheruperea furniztrrii apei potabile nu reia fumizarca acesteia in maximum 5 zile

la intreruperile

lucrltoare dupl
lndeplinirea condifiilor de reluare a furniz[rii;
7.22, sd' acorde, la cerere, bonificafii utilizatorului in cazul furniztrrii/prestlrii serviciilor
qi cantitate previzufi ln contract:

a) nu livreazl apa potabil[ in condi(iile stabilite in contract;

sub parametrii de calitate

b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabilS furnizatd la branqament, conform prevederilor din
contract;
7,23. in cazul in care furnizarea,/prestarea serviciului de alirnentare cu ap[ gi de canalizare a fost intrerupt6 din vina
utilizatorului (neplata, neremediere pierderi inter-ioare, etc.), reluarea acesteia se va face in termen 6e maximum 5
zile lucrdtoare de la inl6turarea cauzelor care au condus la aceasta actiune; cheltuielile justificate aferente sistirii,
respectiv reludrii furnizdriilprest6rii serviciului se suportd de utilizator.
7.24.1.Ia fiecare citire a contorului de brangament, cu exceplia cazurilor c6nd citirea se face de la distanfd, sd lase
o inqtiinfare scris[ din care s[ reiasd:

a) data qi ora citirii;
b) indexul contorului;
c) numele gi prenumele cititorului;
d) cauza cate a dus la imposibilitatea citirii;

Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie motiv cle refuz al pldfii facturii astfel intocmite.
Utilizatorul va lua la cunogtinlr de datele citite din inqtiintare Ei/sa.u factur6.
7.24.2.in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din catza inundirii cd-rr-inuli"ri de branEa:nent, operatorul are
obligafia ca p6n[ la data limit[ de emitere a facturii s6:

a) goleascl clminul de api;
b) citeasctr contorul de brangament;
c) str remedieze defecfiunea din reteaua operatorului care a fdcut
d) s[ emitl factura pebazacitirii efectuate;

posibili inundarea clminului;

7.24.3.in cazul in care operafiile prevS.zute la pct. 2 conduc, din motive.lustificate, la emiterea facturii dup6 data
de l5 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu menfionat in iacturl,
r egularizar ea efectudndu -se in factura urm dto are.

CAPITOLUL IV: Drepturile qi obtigafiite utitizatorului

Art.8
Utilizatorul are urmltoarele drepturi :

8.1. s[ utilizeze liber pi nediscriminatoriu serviciul public cle alimentare
prevtrzute in contract;

cri apd gi de canalizare in condi{iile

8.2. str conteste in scris facturile in termen de zece zile de la data emiterii, atunci cand constat[ diferenfe intre
consumul facturat qi cel realizat;
8.3. str benelicieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificafii ln valoare de 30yollunl din
valoarea facturii curente, in urmtrtoarele situafii:
a)nefurnizarea apei conform prevederilor art,7 pct,7,4;
b)neanunfarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depiiqirea limitelor de timp
comunicatel
8.4..s[ primeascd r[spuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizlrile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligafii contractuale;
8.5. str racordeze ?n condifiile legii gi cu acordul scris al operatorului al[i consumatori pentru alimentarea acestora
cu ap[;
8.6. str solicite operatorului remedierea defectiunilor gi a deranjamentelor survenite la instalafiile de distribufie sau
la brangament;
8.7. s[ solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, suspecte de inregistriiri eronate, in
condifiile art. 7 pct. 7.12.
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8.8. s[ solicite gi s[ pliineasc6, in c,rndiliile legii, oesplgubiri sau compensa{ii pentru daunele provocate lor de

cltre operator prin rieiespectarea obligaliilol contractuale asurnate sau prin furnizarealprestarea unor servicii

inferioare, ca.litativ gi oantitativ, pararnetrilor tehnici stabilili prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. si sesizeze autoritftilor administraf iei publice locale competente orice deficien![ constatatl in
fiirnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api qi de canalizare gi sd fac[ propuneri viz6nd inlIturarea

acesteia, irnbunltliirea activit6lii qL oreqterea calitatrii serviciilor;
8.L0. si rennitle, irr conditiile legii, la sel'vioiile contra.ctate;

8.11. sd piirneaso[ qi sd utilizeze informalii privind serviciile de utilitd]i publice care il vizeaz6;

8.12. s[ se L4reseze, incliviclual sau c.olectiv, alltorit[fllor administratiei publice locale sau centrale ori instan{elor

judec[toreqti, in vederea prevenirii sau repar[,:ii unui prejudiciu direct sau indirect;

8.13. sd refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea cdtre terfi'

Art.9
Utilizatorui are utmdtoarele obligalii:
9.1. s6 respecte norrnele oe explr.ratare qi furiclionare a sistemelor de alimentare cu apd 9i de canalizare prev6zute

de legislalia in vigoale;
9.2. sd, accepte limitarea cantitati'vi in oaz de avarie sau

serviciului pentru execufia unor lucr?iri prevdzute in
infrastructurii teiinico-odili tare;

9.3. s[ respecte in punctul r1e descdrcare iri re[eaua de canalizare condifiile de calitate a apelor, potrivit normelor 9i

normativelor in vigoarc " avtzul opelatorului pi regulaurentul de funr:{ionare a serviciului

9.4. in cazgl in care c6minul de bralqament gilsau contoi'ul de brangament se afld pe proprietatea utilizatorului sau

la limita proprietiifii, acesta va asigula cur6{enia, va intrefine in stare corespunz[toare, va asigura integritatea

sistemelor de m[surare in concordanla cu Ordin 29lN11993, va asigura accesul operatorului la contor pentru

efectuarea citirilor, verificdrilor, preoum qi pentru operaliile de sistare a furnizdrii serviciilor pentru nerespectare

clauze contractuale, de itrtreliuere gi de interventii;
9.4.L. orice repara{ie sau inloouire de contor care se datoreazd unei cauze strdine de voinfa operatorului (inghet,

incendiu, goc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului. Tot pe cheltuiala

utilizatorului se efectue azd gi verificarea metrologic[ a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de c[tre

operator au -fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului qi un consum clandestin calculat conform art.

f i.(f Xa) alin.Z. Aoelagi lucru fiind valabil qi la constatarea lipsei contorului din instalalie, sau alti operafiune care

s[ influen{eze indicafiile contorului de branqamettt.

9.5. s6 nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. lzolarea instalafiei interioare se va face prin manevrarea

robinetului/vanei de dup[ ooritor. Si nu aducd nici un fel cle modific1ri la schema de montaj a echipamentului de

mdsurare.
9.6. s[ nu foloseasoi in instalafia interioar'a ponlpe cu aspila{ie din refeaua publicS, direot sau prin branqamentul de

ap6;
i.l . 

"e 
ia miisuri pentru prevenirea inurrddrii subsoluriior, prin montarea de clapete de relinere sau vane pe

coloanele de scurgere din subsol;
9.g. s[ aducd la cunogtin]d operatoruiui, irr terrneu de 15 zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de

identificare, a datelor 
"rprirn" 

irr anexa nr. 1 la sontract a clatelor de identificare a imobilului la care sunt prestate

serviciile contractate gi a adresei la care operatorul urmeazd sd trimitd facturile, precum 9i ori ce alte modific[ri

intervenite in cursul derul[rii contraotului care conduc ia rnodul de stabilire a consumului 9i implicit la emiterea

corecta a lbcturilor(nurndrul de persoane rezidenle, suprafa{a construita / neconstruita, schimbarea profilului de

activitate etc.);
9.9. s[ asigure pentru apele uzate qi rneteorice pluviale condiliile de desclrcare prevdzute de operator in avizul de

branqare/racordare;
9.10. s[ asigure integritatea, intre{inerea qi repararea instalafiilor interioare de apd qi de canalizare;

9.11. sI solicite rezllierea contractului qi i*"tu*.u furnizlrii serviciului in termen de 15 zile de la instr[inarea

imobilului;
9.12, sd,nu construiasc[ sau s[ amplaseze obiective in zona de protecfie sau care nu respecti distanlele de siguranfl

faf6 de construcliile qi instalaliile operatorului aferente activitefli de distribufie, iar pe cele construite sau amplasate

ilegal si le desfiinleze;
9.13. s6 nu modifice instalafiile de utilizare ir,terioare aferente unui condominiu dec6t cu acordul operatorului 9i s6

notifice operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre existenfa in interiorul proprietdtii a unor alte instala{ii

secetd qi sau intreruperea temporarl a furnizdriilprestirii
programele de reabilitare, extindere qi modernizare a
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Oe alimentare cu apa ce nu provin din sistemul public de distributie in vederea facturdrii debitelor utilizate din
acestea gi deversate ln canalizurea publicl.
9.14. s[ nu practice comunicdri sau racordtrri inhe conductele de ap5 rece potabil[ qi conductele altor sisteme din
interiorul construcfiilor (ap[ caldl menajer[, incllzire,surse proprii, etc..)
9.L5. utilizatorului ii este interzisl utilizarea apei in alte scopuri dec6t pentru folosinf[ proprie, sI o pun[ la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu excep{ia cazurilor de
incendiu.
9.L6. s[ exploateze, s[ inhetin[, sE repare qi s[ verifice metrologic echipamentele de mdsur[ montate pe sursele
proprii gi/sau pe evacudrile in sistemul de canalizare. Interventiile, de orice natura, efectuate la aparatelor de
mdsur[ montate pe sursele proprii gi/sau pe evacufuile in sistemul de canalizare se vor face numai in prezenta unui
delegat din partea operatorului;
9,17. sil nu rfiilizeze apa fiirnizat[ in situafia ln care constat[ c[ nu este corespunz[toare din punct de vedere
organoleptic (culoare, gust, miros) pi s[ anunfe imediat operatorul in asemenea cazuri.
9.L8. s[ prezinte la contractare un act ln care sunt consemnate suprafefele totale ale incintelor construite qi
neconstruite pe care le define qi s[ dea o declarafie pe proprie rispundere in acest sens, pe care operatorul lgi
rczewddreptul sI o verifice ulterior in teren printr-un delegat propriu.
9.19. s[ achite contravaloarea serviciilor in termenele prevdzute in contract.

CAPITOLUL V: Stabilirea cantitlfii de api furnizattr qi a celei evacuate in refeaua de canalizare

Art.10
10.1. data citirii contorului este in perioada
pdn[ la 15 ale lunii urm[toare.
10.2. in cazul schimb[rii perioadei de citire a contoarelor, noua perioadd va fi comunicatd utilizatorului impreunI
cu factura anterioarl lunii in care citirea se va efectu ala dala rnodificat[.
10.3. la utilizatorii casnici, alfii decdt asociaJiile de locatari/proprietari, citirea contoarelor se efectueazd" de
operator din qase in gase luni oca"zie cu care se va efectua qi regularizarea oonsumurilor facttrate (clin dotrl in doui
luni)p6ndlaaceadat5.Cantitifilefacturatepotfiestimateconform art.ll.l (a)alin. l,incaztlincareutilizatorul
nu transmite citirea contorului p6n[ la data facturlrii.

Art.11
Stabilirea cantitefli de apI fixnizatd, qi a celei evacuate in refeaua public[ de canalizare se va face astfel:
11.1. cantitatea de ap[ furnizatd se stabileqte (se bifeazl una din variantele):

E u) p" baza inregistrdrilor contorului de brangament montat in c6minul de branqament;
Atunci c6nd din diferite motive (contor imposibil de ci1.it, sau lipsd acoes; contor blocat sau distrus prin

inghef sau goc mecanic; lips[ din instalafie sau respins metrologic: violare sigiliu rnetrologic sa.u de by-pass ) nu se
poate stabili volumul de apa ce urmeazd a fi facturat inbazacitirii indexului contorului, consumul se calculeazdca
o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cAnd media consumului nu se poate face pe un
an de zile, se va lua in calcul media cantit[tilor inregistrate existente in evidenfa operatorului iar dacl nici aceasta
nu existl (utilizator nou) conform Ordin29,N/1993.
Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost ?nscrisd eronat. se va efectua cu ocazia emiterii facturii
urmltoare, prin regularizare.

Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat operatorului, se considerd ca fiind cantitatea
calculati conform indicafiilor contorului, sau stabilitl confbrm Ordin2gilrJi 1993 pentru utilizatorii nt:contorizali. ln
ambele situatii cantitatea se multiplicd. cu trei gi se aplicd pentru o perioad[ cle maxim 36 de luni anterioare
depistfuii (atunci c6nd aceastd perioad5 nu se poate determina) la tarifele in vigoare la data consta.t6rii. Aceiagi
modalitate de calcul se aplic[ gi in cazul in care r"rtilizatorul deverseazd clandestin aph uzatir in refeaua de
canalizare.

n b) in baza criteriilor tehnice privinrJ stabilirea carrfit5{ilor de apl in sistenr paugal. astf'el cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare (Ordin29/N/ 1993), pentru branqamentele necontorizate.
11.2. cantitatea de apl preluatd iu refeaua publici de canalizare se stabile$te ca fiind (se hifeaz[ una sau mai multe
variante):

n a) pentru utilizatorii casnici din imobile tip condonriniu gi utilizatorii casnici care desl?iqoard activitate
economic[, in procent de 100% din volumul de ap6 potabild;

Data emiterii facturii este
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[_i :r, n) pentru ul.ilizatcrii casnici individuali, porsc,ane fizice, in procent de 80Vo din volumul de apl
potabil[ stabilit conform art. 1 I .1

fl b) pentm agr:nfii er:onorr,ici, institufii pubLic.:, care au calitatea de utilizator, ca fiind egall cu cantitatea

de apd consumatd:

f_r c) ca fiir,d r:gald cu cantitirtoa ile ;4rI consum,'rt6, din care se scarle cantitatea de apb r[masd inglobatl in
produsui. finit stabilitd,r:c,tfarrL bre;viarului cle calcui din anexa nr. 3 la coirtract;

[_.] al p" baza citirii apatatelor de mdsur[ av6nd caracteristicile prev[zute in anexa nr. 1;

Ll e) cantitatea de apti uzat[ evacuatd de cdtre utilizatorii care au sisteme proprii de alimentare cu apl qi

care evaclre azd apa uza.tii in reteaua publici de, canalizare, se stabileqte ca fiind in procent de 10O7o din volumul de

apl inregistrat tle contorul montat pe su(sa proprie, cu avizul operatorului

11.3. stabilirea cantitffii de apd pluvial[ (Q*) preluatd in refeaua de canalizare se determind prin inmulfirea
cantitdlii specifir:e de zrpi pluviaiil cornurricatd de; Autoritatea Nafionali de Meteorologie pentru luna anterioarl
emiterii facturii, cu supi'afbfele to'iale ale incintelor construite gi neconstruite, declarate de fiecare utilizator (cu

excep{ia persoanelor fizice si a asocia}iilor de proprietarillocatari), verificate cu datele din actul de proprietate qi cu

coeficienfii de scurgere recomanda{i de SR 1846-l:2006,9i anume:
- 0,85 - pentru supral'e{ele construile (SC);
- 0,05 - pentt'u supiafefe necotrsti'tiite (S]rI),

utiliziind relafia de calcul analitic:
Qm = (SC X 0,U5 + S1\ X 0,05) )( k unde:

K = cantitatea specificf, de ap6 plr-rvia16 comunicatil de Autoritatea Na(ional[ de Meteorologie pentru luna

anterioari enriterii facturii (exprirnatd in rrtc).

Art" ll2
12,1.. in cazul ,tef'ectlirii contolului de branqanrent din vina utilizatorului cantitatea facturat[ va fi determinat[

conform Art.11.1 (a) alin. 1, ca rnedie a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in paugal daca nu exista un istoric al

consumuriior, Ia care se adaugi, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia. in cazurile in care

contorul de branqament este declarat respins iu urma verificdrii metrologice, calculul consumului de ap[ pentru

perioada cuprinsii de la ultirna citire facturat[ qi pAn[ la demontare se face tot conform Art.l1.1 (a) alin. L. iar

cheltuielile afelente sunt suportate conform Art.1.12.

12.2,la schirnbarea contorului in vederea repar[rii sau verificdrii metrologice periodice, operatorul are obligafia de

a anunta tit'uiarii oontractelor de l'urnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apl qi de canalizare despre

operatiunea respectivl, cu cel pu\rn 24 de ore inainte de ora la care este programatd acfiunea gi vor completa un

document in care sunt trecute cel pufin:
a) datele de identificat'e aie operatorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
c) datele de identificare ale contorului existent;
d) datele de identifioare ale sigiliului existeni;
e) datele de identificare ale contorului ce se monteazd;

f) seria sigiliului cu serie unic[ de identificare;
g) datele de identiticare a persoanetcari- arealizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare 9i modalitlfi de plati

Art.13
13.1. operatorul serviciilor publice de alimentare cu ap[ gi de canalizareya practica preturile qi tarifele aprobate

potrivit prevederilor legale in vigoare.

13.2. modificarea preturilor gi tarifelor va fi adusl la cunoqtinla utilizatorului in scris sau prin mass media local6,

cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pref.
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Art. 14

14.1. facturarea se face lunar, sau o dat6 la doul luni in cazul utilizatorilor casnici al{ii clec6t asocialiile de
locatari/proprietari,in baza prefurilor gi tarifelor aprobate gi a cantitltilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale.
14.2. in cazul facturdrii unor cantitiil estimate, regularizarea consumului se realizeazd, ftzic Ai valoric la prima
citire a contorului .

14.3. factura va cuprinde elementele de identificare ale fiec[rui punct de consum, cantit[{ile facturate, preful/tariful
aplicat, inclusiv baza legald', eantitatea de ap[ ce ar reveni in sistem pauqal operatorilor economici cupringi in
anexa nr. l,cantitatea de apd uzatd qi pluviald.

Art.15
15.1. factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa gi de canali zare se emite cel mai tirziu
pdni la data de 15 a Iunii urmdtoare celei in care prestatia a fost efectrrati. I,ltilizatorgl este obligat s6 achite
facturile reprezentAnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scaden!6 de 15 ,il. d. la data
emiterii facturilor; data emiterii facturii Ei termenul cle scadenfd se insc,iu ne facturl.
15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage clupd sine penalitdli de int6.rziere, dupd
cum urmeaz6:

a) penalitltile sunt egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligafiilor bugetare,
stabilite conform reglementdrilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreazd incepand cu prima zi c1up6 data scadenlei;
c) valoarea totalda penalitililor nu poate depdEi cuantumr.ll debitului Ei se constituie venit al operatorului.

15.3. nerespectarea de cdtre utilizator a condiliilor calitative qi cantitative cle clesc[rcare a a.pelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare gi avizele cle racorclare eliberate de operator potrivit
reglementlrilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitdti si clespi.gubiri pentru
daunele provocate.

Art. 16
Facturile qi documentele de platd se transmit de operator func{ie de op}irrnea utilizatorului (se bifeazl una din
variantele) astfel:

! la casieria furnizorului situata in .....
f, la sediul b5ncii care deservegte utilizatorul gi este prerzlzut in prezentul contract in cazul in care intre
operator 9i respectiva unitate bancar[ este incheiat un contract in acest sens;

E prin serviciul pogtal sau de curierat la adresa din contract a utilizatorului sau la adresa :....,.......,........

" n prin intermediul pogtei electronice la adresa :..................
In cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin poqt5, curierat sau pogt[ electronic6, operatorul nu-gi asumtr
nici o r[spundere dacl acesta nu primeqte factura din motive independente de .roinfa. expeditolrlui. in aceastl
situalie utilizatorul se oblig5 s[ se intereseze despre sumele de platd la sediul operatorului, termenul legal de
achitare a facturii r[mAndnd cel prevdzut de lege.

Art.17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urnr[toarele moclalitrti:

a) in numerar, la casieria operatorului;
b) cu fi15 CEC;
c) cu ordin de platd;
d) alte instrumente de plat[ (cont bancar, ATM,etc.).

Utilizatorul I este / f] nu este de acord ca operatorul s[ prelucreze datele personale i1 scop de marketing sau sl
le cedeze cdtre terfi.

Art.18
L8.1. in cazul in care pe documentul de platb nu se menlioneazd.obiectul plilii, se considerl achitate facturile in
ordine cronologic5' Imputarea plafilor pe facturi se va face in ordinea scadentei acestora, achitdndu-se cu prioritate
eventualele penalitdli.
18.2. in funcfie de modalitatea de plat6, aceasta se considerS. efectuatS, dnud caz, la una clintre urmdtoarele date:

a) data certifiodrii pldtii de cStre unitate a.bancard a ooerafornlui pentnr ordinele de plat6:
b) data certificat[ de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plat[ legale;
c) data inscrisd pe chitanfa emisd de casieria operatorului.
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Art. 19
?n cazul iir care se constatd cd utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat de

furnizarearprestarea servrciulrrj de alinrentare cu ap[ qi oe canalizare frril acordul operatorului, se va proceda la

facturarea acestora ?ncellAnd cu clata sistlrii serviciilor sau cu data de la care existi dovada c[ a beneficiat de

serviciu. t e l6ngii l'ar;turlalea corrsuuiuiui, utilizacorului in cauz[ i se va factura gi un consumul clandestin stabilit

conforrnArt.ll (1) (a) alin2.

CAPI'I.-OL[IL, VII : Rtrs p u n de rea c o ntractuald

Arf..20
20.L. pentru neexecutarea ?n tot saii ?n pafte a obliga{iilor contractuale ptevdzute in prezentul contract p6(ile

rdspund cr-rnlbriu preveoerikrr legale.
20.2. pdrEile coritracta.t).te pot int:lude qi daune-interese pentru

forma daunelor moratorii satl colrlpellsatorii.
neexecutarea totall sau pa(iall a contractului, sub

Art.2L
Refuzul iotal siru parlial al utilizatorului de a plSti o factur[ emis6 de operator va fi comunicat acestuia prin adresl

scrisl care va coniine si motivul refirzului, in terrnen de 10 zile de la data emiterii facturii. Reclama{iile ulterioare

efectudrii plAiii facturilor se conciliazlintre pi(i in termen de 10 zile lucr6toare de la data formuldrii scrise a

preten{iilgi de, c[tre u'rilizator'. in cazul \in care, ca unllare a unor recalculdri conciliate intre plrfi, se reduce nivelul

consuiluhri faoturat, nu se percep penaiit6li.

Art.22
tn cazul in care" ca urrnare a uno[ r'ecalculdri ale consurnurilor, se reduoe nivelul consumului facturat, nu se vor

incasa penaliti'fi.

Art.23
Operatorul este obligat si pl6teascl desplgubiri incazul deteriorlrii instala]iilor interioare aparfindnd utilizatorului

sau imbolrr[virii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situafia in care au apdrut presiuni in punctul de

delimitare mai nrari decai ceie aclnrise de nonnele iehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde condiliilor de

potabilitate. plata despdgubirilor se face in ternren de maxirnum 30 de zile de la data producerii sau 
^constatlrii

deteriordrii pe bazaexpeitizei efectuate cle un exper t arfiorizat angajat de operator qi agreat de utilizator' In cazul in

care in urma expertizei se constat6 cI operatorul nu este in culpi, plata expertizeiva fi suportatl de utilizator.
plata desp6gubirilor se va face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorului, insoJitl de sentin[a

definitivii qi irevocabilii investitf r:u tbrmul[ executorie

Art,24
pentru nere,spectarea de c6tre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 qi 7.6 utilizatorul beneficiazd de o reducere a

valorii fac,Lurii in concorclani6 cu gradul de neasigurale a serviciului qi durata c0t acesta nu a putut fi asigurat'

Criteriile de stabilire a cuantumuluireducerii vor fi aprobate de autoritdfile administraliei publice locale.

At't,25
in cazul .erespecttrrii prevederiio i art. 'l pct. "i .'),'i .lA,'l .l I si 7 .l), operatorul va fi obligat la plata de desplgubiri

care sd acopere prejudiciul creat'

Art.26
26.L, in cazul apariliei unor situalii c1e for{a majord partea care o invocd este exoneratd de rlspundere ln condifiile

legii.
2i,2. partea care invocd forfa majori este obligati sE notifice celeilalte pdrfi, in termenul de 48 de ore, despre

producerea evenimentului, 
'apreciind 

perioada in care urmdrile ei inceteazd, cu confinnarea autoritafilor

competente de la locul produclrii evenimentulrri, qi si ia toate mdsurile posibile in vederea limitrrii consecinfelor

lui.
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Art,27
Pentru nerespectarea ptevederilor art. 9 pct. 9.3 utilizatorul va fi obligat la plata de desp[gubiri care s[ asigure
acoperirea prejudiciului adus operatorului, calculate conform normativeior in vigoare la data-constatdrii depagiiilor
parametrilor din aviz sau poludrii accidentale.

Art.28
Contractul dintre operator gi utilizator poate inceta in urmdtoarele cazuri:

a) prin acordul scris al pe(ilor;
b) prin denunfarea unilateral6 a contractului de cltre utilizator, cu un preav iz de 30 de zile lucr6toare, dupd

achitarea taxei de inchidere gi a debitelor cltre operator;
c) prin denunJarea unilaterald de c[tre operator, in cazul ?n care imputernici{ii acestuia sunt inrpiedicafi s[

verifice sau si citeascd contoarele ori sd verifice qi sd remedieze defectiunile la instalaliile care sunt proprietatea
sa, atunci cdnd acestea se afld pe proprietatea utilizatorului.
DenunJarea de cltre operator a contractului, se va face cu o notificare prealabili de I 5 zile, cu exceplia cazurilor in
care rezilierea se face la cererea utilizatorului.

CAPITOLUL VIII: Litigii

Lrt.29
29,1. pdr\ile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract san rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia s[ fie rezolvate pe cale amiabili de reprezentanfii lor.
29.2. pLfiile convin ca in cazul in care pe parcursul deruldrii contractului actele normative care au stat la baza
intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementlri, fErd ingtiinfare ,
notificare sau acte adifionale.

Art.30
in cazul in care nu este posibil[ rezolvarealitigiilor pe cale amiabila, pdrlile se vor adresa instanfelor judec[toreqti
romdne competente la care este arondat operatorul prin sediul sdil sooial.

CAPITOLUL IX: Alte ctauze

Art.31
31.1. Asigurarea serviciului de alimentare cu apl gi canalizare la punctele de consum din prezentul contract se va
face potrivit condiliilor impuse prin avizul tehnic privind branqarea/racordarea la reteaua publica.
31.2. Pe4ile, la incheierea contractului, sunt obligate sd respecte preveclerile negufamentului serviciului de
alimentare cu ap6 qi de canalizare in vigoare.
31.3. La incetarea contractului, utilizatorul se obligd si achite contravaloarea lucrdrilor ocazionate cu sistarea
serviciului de alimentare cu apI, debranqarea imobilului de la releaua publicfl de alimentare cu ap[ gi opturarea
racordului de canalizare' Aceste cheltuieli suplimentare vor fi facturate utilizatorului, separat in baza unei situalii
de lucriri intocmit[ cu aceast[ ocazie.
31.4. Regimul de livrare a apei este condifiona.t cle funcfionarea stafiilor de pompare.
31.5. Orice intervenlie la vanele de by-pass sigilate de operator pe pozifia inctris se va ef,ectna numai in caz de
incendiu cu ingtiinJarea imediati a operatorului la Dispecerat sau Centrul de Contact.
31.6. Utilizatorul se obligd sd permitd accesul necondifionat reorezentantilor operatorului pentru efectuarea citirii,
verifictrrii contorului de branqament qi a instalafiilor aferente, precum Ei p*ri.u sist:rea furnizlrii serviciilor, in
cazul cdnd acestea sunt amplasate pe proprietatea sa.
31.7. in cazul in care, datorita contifitor tehnice existente, generate rJe faphrl ci amplasarea c5minului de
branqament se afll pe o altl proprietate, iar refeaua interioar6 traverseazl p6ne la imobil alte proprietdfi, operatorul
nu-qi asumi nicio rlspundere in cazul sistErii alirnentdrii cu ap6 potabill indepen6ent[ de voinga bp.rui*riui.
31.8. In cazul unor condilii tehnice speciale, atunci c6nd refeaua-interioari de canalizare trarzerseaz6 alte propriet6ti
decdt ce a utilizatorului p6n[ la cdminul de racord, operatorul nu-qi asumd nicio r6spundere fafi de blocaiea refelei
de canalizare de cltre proprieta.rii terenului afectat.
31.9. Operatorul nu igi asumi responsabilitatea furnizdrii qi prestirii serviciului 6e alimentare cu apd in cazul
branqamentelor executate la refelele publice de clistribu(ie a apei ce nu respecti condifiile tehnice de pozare in
s[ptrturd, prevlzute in STAS 6A54n7 (a.dAncimea maximl de inghef de 0,90m, pentnt judeful laqi), fiinrl expuse
pericolului de inghef.
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31.10. in oazul in care plata se va lace pnrl virament, contul bancar va fi cel inscris pe factura respectiv[, iar data

plfii este aceea la care contul creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a fdcut obiectul pl{ii.
sr.ir. Nepiata integral[ a facturii conduce la suspendarea furnizlrii serviciilor conform Legii nr. 24112006(t\,

Art:.32
Utilizatorul este de acord s[ primeasc[ pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare a imaginii

operatorului., E Da I Nu (se va bifa una dintre variante).

CAPI'I'OLUL X: DisPozifii finale

Art.33
in toate problernele care nu sunt prevazute in prezentul contract p[rfile se supun prevederilor legislafiei specifice in

vigoare, ale Coclului civil qi ale altor acte normative incidcnte'

Art.34
Prezentul contract se poate rnodifica cu acordul p[(ilor, prin acte adi(ionale.

Ar't.35
Anexele nr. 1-3 lac parte integrantd din prezentul contract.

Art.36
Prezentul contract a fost incheiat astdzi. ...'....in localitatea'

in doul exemplare, c6te unul pentru fiecare parte, qi intrl in vigoare la data de """""""

APAVITAL S.A, (operator) (utilizator)

ing. Romeo CASIAN
Director Comercial

cons. jr. Simona Claudia AGRICI

$ef Serviciu Juridic
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Anexa nr. 2: Condi$ii de,:alitate qi legislafia aplicabilli

presiunea apei asigurara la ultii-nul nivel al condominiului este de .... ..'. (se trece valoarea presiunii ce

trebuie asiguratd), la un consum de ap[ instantaneu de (se trece consumul de ap[ instantaneu,

consideranJ lactorul cle sirnultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apl tninim asigurat este de '...... l/s 9i de ......' m3lzi'

Gradul cie aoigurare in turnizare a alirnentlrii cu apd este de ...... ohllitnfl.

Gradul de asigurar'; in fiir,rizare a serviciului de canalizare este d'e . ' '... Yollurfi'.

Cantitatea cie apri pl.ivial[ pieluard ,a canalizate iunar se calculeazi cu relafia:

Qrn - iSC X 0,85 + S,\ X 0,05) X h, unde:

Qm = cantitatea de aP5, Piuviald,
SC = supralit[a construitl,
SN : suprirfa{a necc,nsl'rl'iti,
k = cantitatea specificl de ap6 pluvial[ comunicatd de Autoritatea National[ de Meteorologie pentru luna

anterioarh r:rriiter:ii f;Lctu ii (exprimatir irr r:rc').

Legislalia gi normele .rehnice aplicabile serviciului tle aiimentare cu api qi de canalizare pentru care se incheie

contractul este:

lNr. 
"rt" 

i i;d;;;tiili actului normativ sau tehnicl
l"**-._*! *. . .

I t. ] t,epe11!{1t"zo--01."- *"--*"_
[-ll*l r*eiizi'zooz
T 3. ioio"r"ri" ,i. ) r

f?:-- ll;s;Ii/rooellF--'--""-----r-- '

I s. llrgea 241t2.oo6

ll
1 Legi, ordonan{e, ordonanfe de urgen{i, ri;i#;'i ;i; Cuvr;rtrulrti, ordine. nortnative, norrne, standarde etc'

Apele uzale acceptate la cieversarea in relelele publice a

minime:

apelor uzate trebuie sii indeplineascl urmltoarele conditii

T__, lpy-.-*.- ._- i - .J u''--o''
:_-i..*-
T 2 h;o+erii in q,rqi-,(rnqie I mp/drn3 i 350

SRISO 10523:97.._.".- ;' i 3so I srns 6953:81fe- [rate'ii in susl/91gle _ -l 999
4.-isrb"""t"..t.""tibil";'"1*"tt".s*[i-*i-ra;:- | --*?.9" " ] -s*7-:97:?q...*..*...J.*,.''-,*''....'.'.j.''.*...'*.''*..''...*-*.'-.'*.*-*'.l*-.r#*::-.*;**i_-*--_:^%

25 RISO 7875lL,2:96

APAVITAL S.A. (oPerator)

Director Tehnic

Denumirea actului normativ sau tehnic
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Utilizator

irUii"ut in Moniiorut Oirc;at cu numdrul 324 bis din data de 15 mai 2007

."-ese ut'ir'ino li'oerai acces la informafiile de interes

privind de a

Ordonanta 21, -1992 privind protectia consumatorului

51,-2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice cu

c[ri!e qi completdrile ulterioare

241,-2006 a serviciului de alimentare cu apa 9i

6. Detergenfi sir,tel;ici biodegradabili mg/dm3

rlti indicatori considerafi esen]iali conform

lctiv itd{i i desfaqurate de util izator conform

\trPA 00212005



Anexa nr.3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale qi pluviale

Art.l
1.1. Calitatea efluenJilor de ap[ uzat[ qi pluviall se va inscrie in urmltoarele valori maxime care nu deplqesc
capacitatea de prelucrare in stafia de epurare cu perceperea de cheltuieli suplimentare in cazul constatarii dip4iri
valorilor admise.
1,2, La evacuarea in canalizare public[ se admit concentrafii momentane
00212005 pentru poluanlii transportafi cu apele uzate care pot fi procesa{i
fdr[ a perturba procesul tehnologic de epurare.
L.3. valorile maxim admise pentru substanJele poluante transportate in
momentane expri

mai mari decAt cele admise de NTPA
in sta{ia de epurare mecano-biologicl,

canalizarca publicd sunt concentrafii

VAI-,ORI MAXIM ADMISE

6,5 - 8,5

-.9_q_qqi_i_in_s.11!p1r.!:s_i? 350

Azot arnoniacal (NII+)

Sulfuri si h S2-+HzS

Substante exlactaEile cu sollqli_qg4lgl-
Reziduu fix

sintetici bi I 25
Metale grele (Pb2+ , Cr total, Cu2*, Ni2*, Y={

L
znl+, MrP+)

Clor l'ezidual liber 0,5
Cianuri totale

HG 351i2005 + i ulterioare
Biodegrab,ilitate
Intiibitori absent

Alfi indicatori in afarl de cei menfiona{i se vor inscrie in lirnitole a,lmise de NTpA 0O2IZ0O5.

Art.2.
Prest[rile de servicii privind preluarea efluenfilor de apii uzatd gi pluvial[ la sistemul de canalizare oriqenesc vor fi
facturate lunar funcfie de volumele de apd uzatd gi plu'"'ial[ evacuate pcntru fieoare racord in func]ie de
caracteristicile efluenfilor astfel:
2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in limitele maxim admise previl.zute cie ]IITPA 002iZ0OS se va aplica tariful
legal aprobat la data facturdrii pentru intreg volumul de api evacua.t lunar prin racordul nominahzat.
2.2. in cazul integistrlrii cle rlepairi la c-aracteristicile aclmise de preveiierile irtTPlr 11Z/ZOO1 sare nu dep[gesc
capacitatea de prelucrare a sta{iei de epurare se vor aplica cheituieli suplimentare pentru intreg volumul de 

-apa

evacuat lunar prin racordul la care s-au inregistrat dep6qirile.
2.2.1.In situafia in care evacuarea la un punct de consum se realiz,eazd. prin mai multe racor6uri, aplicarea tarifelor
9i cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de apd lunare eva.cuaJe nrin racorcl.li (racorduriie) nominalizate,
in refeaua furnizorului qi pentru intreaga luna indiferent din clata- sin hlna respectivi la care s-a efectyat prelevarea
Si analiza probelor, conform declara{iei iniliale,
2.2.2. in lipsa prezentdrii <te cdtre ilient a existenfei ma,i inultor i'acoi'd'rii'i la a.celaqi piinci de coiisuril tarifele gi
cheltuielile suplimentare se vor aplica la intregul volum de apfl erracr.tat. re.zrsltal prin aplicarea procentului stabilit
in Contract.
2.3. Cheltuielile suplimentare pe aare utilizatorul se obligd sd le achite functie de calitatea apelor uzate evacuate
care depdSeqte prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002,2,005. se vor stabili utilizanC trrmdtoaria relafie:

Cp ,...,, X V,rno, x P
CP od,ni, t.... u

RACORDURI
EXISTENTE

POLUANTI
SPECIFICI

30
1000

riilFrsT9N-\D ZroEAE <R
fr FTN
- aes 

=JH AEi
F
HI
Fl Fr.(') 2Av

(,)

unde:
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a

Cp,..,,= c6nceltralii ale pcluanfilL;r irr rng/dnrc din proba momentanl recoltatl care depigesc

concentraliile maxim admise de NTPA 00212005, tabelul 1

()p,.u,,,,r..,, := colirientrafii ale poluantilor in urg/ dm'maxim admise de NTPA 00212005, tabelul ].

Vt,,,,r, =. vol,trltrl ri,: ap[ r,rr,li;i €)vaauat, it1 81c, in lttna monit,crizata

Ir =', tarilul ;rpei irzate (iei)
Relatiu se a,:tiitti lunclie de pitrametruL cle cairtate penh'u care s-a tnregistrctt in buletinul de analizd

efectuat tte A_I)AUJi.4["_ gl. @peyatar) in luna respectivd tn cadrul procesului de monitorizare, raportul maxim

iomparatw cu valoaTea udmis,ii. in cazul rnai mulir-tr probe analizate lunar se aplicd concenlraliile medii aritmetice

rezultqte.
2.4. Constatarea clepitgir.ilcr valolilor maxinr aclmise privin.j celitateaefluerrtului de api uzatii evacuatlacanalizarca

public6 se c,lmunic;i ie cdrle Alr4!l'{'Aj- S.A, (operator) ?rr maxim l0 zile de la prelevarea probelor de apd prin

transmiterea AVER'1'1ZARll ou privire la parametrii de calrtate deplgili qi a raportului de neconformitate reztiltat.

2.5. Operati-rrut iqi rizerra rlieptul de a inchide temporar racordul la sisternul public de canalizare in cazul in care

apele uzate evtrcuate deliu;esr: i'elorile maxirn a.drnise lrrevlzute in Contract qi care determind perturbdri in procesul

de epurarel
Z.6,Utilizat()rut va rrotiflca oper.atorui ori dr: cirte ori apar noi poluanfi in procesele tehnologice pe care le

desfrgoar5, in vederca recvaludrii limite ior la evacuare;

Z.T.tJtilizalcrrul va anunla imediat APAVITAL S.A. (gEBtoruD cu privire la cazurile de deversdri in sistemul de

canalizare cle i;oru{ii, suostari{e;, mal.eriale produse sau 'Jegeuri care pot determina direct sau indirect polutrri

accidentale'. Ljtrlizatorui va actiona operativ cu toa.te fbrfele de care dispune, inclusiv va apela la te(i pentru

indepflrtarea cauzelcr' gi efectelor poluiilii procuse ca urmare a unor incidente teltnice, accidente sau altele.
-poluarea 

ucci,lentaii re.orezintd orice alterare a cat'acteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale

apei uzate ytroriu3ci ptrirt rtccitient, ayarie suu ailct caLtza {t:ieiniirfitoare ca urmare a unei erori, omisiuni, negliiente

iri calamit,ili naturctie ,5i trt urrrict cdrora apq uzata si piuviala devine improprie transportului tn sistemul public de

canalizare Si procesirii in stalia de epurare. Poluarea accidentala este de cele mai multe ori de intensitate mare Si

de scurta duruta.
2.8. Pentru cazurile d.e e'vacuare ape uzate Si pluviale cu tncdrcdri tn poluanli care depdsesc capacitatea de

prelucrare a Staliei tle epurare <:u consecinle'aiupru insiala{iei si mediului, utilizatorul vi suporta daune pentru

prejudiciile create .litrni:rorului, inclusiv pentru cele puse in sarcina APAVITAL S.A. (operatorului) privind

poluarea cursurilor de a1ta.-2.g. 
Ct 

"ttuieiile 
legate de, monitor,izarea efluentului de apd uzatl (recoltarea qi analiza probelor de api uzatl) vor fi

suportate de c6tre utilizator/beneticiar. Monitorizarea const[ in prelevarea lunard de probe, cu o frecventd de 1 la 4

recolt[ri.
Art.3.

Verificarea respectirii parametrilor de calitate stabilili confolm Ar1. 1/Anexa3 se va realizain urmitoarele cazuti:

3.1. Verificlri rnininr irlur" ef'ectuate de operator in veclerea stabilirii incadr[rii calitIlii apelor uzate 9i pluviale

evacuate, in pre'uedcrile l.l'I'PA 0A'2120(J5.

La prelevarea probelor dc ap6 se vor respecta urmEtoarele prevederi:
pro'ba preievalii din sectiulea cie rndsur[ va fr rcprezentativfl gi suficientd cantitativ, astfel inc6t sI poatl fi supusi

analizelor fizico-chiinice qi biologico-bacterioiogice, astfel:

a) o treime va fi ataiizut[ prin grija operatorului;
b) o treirrre prin grija utilizatorului;
cj o treime va fi sigilatd atat de operator, c6t qi de utilizator, constituind proba-martor, qi va fi pistrat[ de

una dintre cele dc,ud pb(i in astfet de condilii inc6t sd permitd conservarea caracteristicilor din momentul prelevlrii.

Analizaacestei probe, eibctuat6 de un laborator autorizat, agreat de ambele pdrfi, este opozabil[ analizelor efectuate

de oricare dintre cele dour{ pdrti'
3,2. La solicitarea expresd a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.

3.3. Verificari efectuate de operator in situafii de poluSri at;cidentale.

3.4, tJtilizatorul va transmite lunar citre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin

te(i privind calitatea efl uenfilor evacuaf i in sistemul de canalizare.

APAVITAL S.A. (operator)

Director Tehnic
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